V Chebu 14. 10 2015

Dobry den,

zdravim Vas pane primari Machu a cely kolektiv.

Véc : Pochvala a podékovani

Bylo mi doporuceno vase pracovisté moji gynekolozkou
Mudr. Smrhovou, protoZe jsem ztratila diivéru v na& nemocnici
a i jina zafizeni kde jsem byla hospitalizovédna.

Bylo mi divné, Ze mé posila tak daleko, ale hned po
pfijezdu k vdm jsem pochopila. | kdy? jsem nebyla objednana,
vénovali jste se mi po celou dobu vsichni tak, jako kdyby jste
na meé Cekali. Zékrok i s pfedoperaéni pfipravou, ktery by
jinde trval i dva tfi dny hospitalizace. Ja nastoupila v 9 hod.
rano a v 6 hod. vecer po zakroku v anestezii koneéné bez
bolesti a krvaceni se vracela dom tak v pofadku, Ze jsem byla
na vecefi s manzelem. ( tento zakrok mi byl proveden uz
dvakrat a proto mam srovnani) Neuvéfitelné.

Na vasem oddéleni mé nejvic prekvapil pfistup Vas a
vasich pracovnikl (poprvé jsem se sméla na vy3etfovacim
stole) k pacientdim. Jsem plivodné zdravotni sestra a po cely
svlj zivot jsem u zdravotnickych pracovniki



postradala to co jsme se ucili na $kole - mit empaticky,
starostlivy pfistup k pacientiim. Tim jak jste se ke mé vSichni
chovali, méli zajem o mé potreby, vée mi vicekrat vysvétlili,

védéla jsem co se bude dit, téméF jsem nelekala a neméla ¢as
se bat jste mé zbavili fobie, kterou jsem si za sv{jj Zivot

vytvofila na nemocnice. Neméla jsem témér strach a citila se
dobre.

Moc dékuii.

Vim, Ze dalSi operaci chci podstoupit ve vadi nemocnici,a
jsem rada, Ze jsou ve zdravotnictvi oddéleni, kde se k
pacientim chovaji hezky a individudlné, neberou je jen za
kus.

Dale mé prekvapilo, Ze jsem méla p¥istup k toaletnimu
papiru a hygienickym potfebam, v jinych zafizeni si je musite
vzit sebou. Proto jsem méla tak velky kufr. :-)

Nesmim zapomenout na pochvalu kuchyné. Jesté nikdy
jsem nepila v nemocnici tak dobry ¢aj s citronem a nejedla tak
dobrou polévku s domécim drobenim.




